VILLAS
ON THE BEACH

Vseobecné obchodni a rezervacni
podminky

pro pfimé rezervace Buqgez Villa 22 a Terra Park Villa 168

Platné od 3. zari 2026

Rychly prehled

REZERVACE Termin je potvrzen pfijetim poZzadované platby.

VOLBA PLATBY 30% zaloha + 70% doplatek, nebo 100% ceny najednou.
MENA VSechny nabidky a platby vyhradné v EUR.

ZVIiRATA 25 EUR za noc a kazdé zvife pouze u Villy 168.

VRATNA KAUCE 300 EUR pouze u Villa 168. Samostatné od ceny ubytovani.
DOKLADY Souhrn rezervace, VOP a vyzva k platbé pred uhradou.

www.villasonthebeach.cz



1. Provozovatel a pusobnost

Provozovatelem a smluvni stranou p¥imych rezervaci obou vil je SVARC PROJECT MANAGEMENT d.o0.0. za
usluge, Skuncini stani - Samorasnji 100, 53291 Novalja, Chorvatsko, OIB 05942749080, spoleénost registrovana k
PDV. Kontaktni e-mail pro platby, reklamace a smluvni dokumenty je racun@svarc.hr.

Tyto VOP se vztahuji na pfimé rezervace Bugez Villa 22 a Terra Park Villa 168 uskutecnéné prostrednictvim Villas
on the Beach. U Bugez Villa 22 se dostupnost a cena bezprostfedné pred platbou znovu ovéfi podle Avantia; po
pfijeti platby majitel termin bezodkladné ru€né zaregistruje v Avantiu jako blokaci majitele.

2. Poptavka a vznik smlouvy

U Bugez Villa 22 provozovatel ovéfi dostupnost a cenu a hostovi e-mailem zasle souhrn rezervace, platebni
podklady a tyto VOP. Po pfijeti platby majitel termin ru¢né zaregistruje v Avantiu. Poptavka Terra Park Villa 168 je
nezavazna; dostupnost a kone€nou cenu musi nejprve schvalit majitel.

Smlouva o ubytovani vznika pfijetim pozadované platby ve stanovené lhaté. Pro konkrétni rezervaci plati znéni VOP
pfilozené k souhrnu rezervace. Neuhrazeny termin muze byt po uplynuti Ihiity uvolnén bez dal§iho upozornéni.

Host odpovida za spravnost jména, kontaktnich udajl, terminu, poctu hostl a dalSich udaju v objednavce.

3. Cena, ména a platebni moznosti

Konecéna cena a vS§echny znamé povinné polozky jsou uvedeny v souhrnu rezervace a ve vyzveé k platbé. VSechny
nabidky, online platby i bankovni pfevody jsou vedeny vyhradné v EUR.

U Villy 168 musi byt kazdé zvife uvedeno v poptavce. Za kazdé zvife se uctuje 25 EUR za kaZdou noc pobytu;
poplatek je samostatné uveden v nabidce a je soucasti celkové ceny pobytu.

Platba je mozna kartou, Apple Pay nebo Google Pay prostfednictvim Stripe, pfipadné bankovnim pfevodem na IBAN
HR5424840081135456836. Dostupnost penézenek zavisi na zafizeni, prohlizeci a nastaveni zakaznika.

Vyzva k platbé z racun@svarc.hr neni danovym dokladem. Po pfijeti platby vystavi U¢etni prislusny dafiovy doklad.
Varianta A: 30% zaloha splatna do 48 hodin; doplatek 70 % nejpozdéji 30 dni pred pfijezdem.
Varianta B: 100 % ceny pobytu jednorazové ve Ihité uvedené ve vyzve k platbé.

U rezervace méné nez 30 dni pfed pfijezdem je vZdy splatnych 100 % ceny.

4. Vratna bezpeénostni kauce

U pfimé rezervace Terra Park Villa 168 se vybira vratna bezpecénostni kauce 300 EUR. Kauce je v nabidce i online
platbé samostatnou polozkou, neni soucasti ceny ubytovani a provozovatel ji eviduje oddélené od trzby za
ubytovani.

Pfi uhradé ubytovani kartou se kauce strhne v téZe online platbé jako samostatna polozka. Pfi uhradé ubytovani
prevodem se kauce hradi samostatné kartou. Po odjezdu a kontrole vily spravce zahgji vraceni celé kauce na
puvodni kartu, zpravidla do 48 hodin; doba pfipsani zavisi na bance a platebni siti.

Zadrzet Ize pouze pfiméfené a doloZené naklady zpusobené hostem, zejména Skodu, chybéjici vybaveni,
mimoradny uklid nad ramec bézného uzivani nebo poplatek resortu zptsobeny jednanim hosta. Host obdrzi vypocet
a duvod a zbyvajici ¢ast se vrati na pavodni kartu. ZadrZzenou ¢ast U¢etni samostatné posoudi. Povinnost kauce plati
jen tehdy, byla-li uvedena v nabidce a podminkach pfed potvrzenim rezervace.

www.villasonthebeach.cz



5. Storno a zména terminu

Storno poplatek se pocita z celkové ceny pobytu. Pokud jiz uhrazena ¢astka prevysuje storno poplatek, provozovatel
vrati rozdil stejnym zplsobem, kterym byla platba pfijata, neni-li dohodnuto jinak.

Jednu zménu terminu Ize provést bez administrativniho poplatku pfi Zadosti nejméné 60 dni pfed pfijezdem, podle
dostupnosti a s Uhradou pfipadného cenového rozdilu.

Pro ubytovani sjednané na konkrétni datum nebo obdobi se neuplatriuje bézné ¢trnactidenni pravo spotrebitele na
odstoupeni; plati nize uvedené storno podminky.

61 a vice dni pfed pfijezdem: 10 % ceny pobytu.
31-60 dni pred pfijezdem: 30 % ceny pobytu.
15-30 dni pred pfijezdem: 60 % ceny pobytu.

0-14 dni prfed pfijezdem nebo nedostaveni se: 100 % ceny pobytu.

6. Pobyt, pravidla a odpovédnost

Casy pfijezdu a odjezdu, maximalni kapacita, pravidla resortu a pokyny k pfedani vily jsou uvedeny v potvrzeni
rezervace nebo v pokynech pred pfijezdem. Host odpovida za $kodu zpUsobenou jim nebo osobami, za které
odpovida.

Provozovatel neodpovida za pocasi, doCasna omezeni sluzeb resortu ani jiné okolnosti mimo jeho pfimérenou
kontrolu. NemUze-li provozovatel ubytovani poskytnout, nabidne srovnatelnou nahradu nebo vrati platby pfijaté za
neposkytnutou sluzbu.

7. Reklamace, komunikace a rozhodné pravo

Reklamaci zaslete bez zbyte¢ného odkladu na racun@svarc.hr, idealné jesté béhem pobytu, aby mohla byt
napravena. Na pisemnou reklamaci provozovatel odpovi do 15 dn( od jejiho pfijeti.

Smlouva se fidi pravem Chorvatské republiky. Tim nejsou dot€ena povinna prava spottebitele podle pouzitelného
prava ani jeho pravo obratit se na pfislusny soud nebo organ mimosoudniho FeSeni spord.

8. Ochrana osobnich udaji a zavére¢na ustanoveni

Osobni udaje jsou zpracovavany pro vyfizeni poptavky, uzavieni a pInéni smlouvy, platbu, u€etni povinnosti,
komunikaci a feSeni reklamaci. Podrobnosti jsou v zasadach ochrany osobnich udaju na
www.villasonthebeach.cz/privacy.

Je-li nékteré ustanoveni neplatné nebo neucinné, ostatni ustanoveni zdstavaiji v platnosti. Individuaini ujednani v
souhrnu rezervace ma prednost pfed témito VOP.

Pravni ramec: chorvatsky Zakon o zastiti potroS§aca (NN 19/2022, 59/2023 a 59/2026), zejména pravidla pro smlouvy na dalku a vyjimku pro
ubytovani na konkrétni termin; smérnice 2011/83/EU, ¢l. 16 pism. ).

SVARC PROJECT MANAGEMENT d.o.0. za usluge - OIB 05942749080 - racun@svarc.hr

www.villasonthebeach.cz



